Paragraf 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z serwisu
internetowego ,hasztaglatwo.pl” prowadzonego w domenie hasztaglatwo.pl .

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczg w szczegdlnosci uprawnien i
obowigzkéw Konsumentow i Kupujgcych.

3. Regulamin oraz Serwis postugujg sie nastepujgcymi pojeciami:

Cena — ustalona przez Sprzedajgcego wartos¢ Ustugi oferowanej na Platformie
internetowej, okreslona w Sklepie. Sklep — zbidr dostepnych Ustug ze wskazaniem
ustalonej przez Sprzedajgcego Ceny.

Formularz — formularz internetowy stosowany przez Sprzedajgcego, umozliwiajgcy
Konsumentowi/Kupujgcemu przekazanie Sprzedajgcemu danych (w tym danych
osobowych w rozumieniu wtasciwych przepisbw niezbednych do dokonania
rejestracji, zatozenia Konta Konsumenta/Kupujgcego i korzystania z Ustug.

Hasto — cigg o dtugosci przynajmniej osmiu znakdw, na ktére sktadajg sie litery i
cyfry, ktérego wpisanie fgcznie z Loginem warunkuje dostep do Platformy
internetowe;.

Konto Konsumenta/Kupujgcego — strona Platformy internetowej z dostepem
ograniczonym przez Login i Hasto, umozliwiajgca Konsumentom zarzgdzanie
wprowadzonymi przez nich danymi oraz aktywne Kkorzystanie z Platformy
internetowe;.

Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z
art. 211 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny. Dz.U. 1964 nr 16 poz.
93 z pdzn. zm.), ktdéra po uprzednim zarejestrowaniu i zaptacie ceny uzyskata dostep
do produktow oferowanych przez Sprzedajgcego, zgodnie z wybranym przez siebie
pakietem.

Koszyk — podsumowanie wybranych przez Konsumenta i Kupujgcego Produktow,
umozliwiajgce dokonanie wyboru parametréw Zamowienia, takich jak nazwa lub
rodzaj zamawianego produktu, liczba produktow, adres dostawy, dane do faktury,
sposdb dostawy, sposob ptatnosci, itp., a nastepnie kierujgce do Ptatnosci, poprzez
ktérg nastepuje zamowienie lub potwierdzenie zamowienia wybranych Ustug,
przedtuzenie okresu ich swiadczenia oraz aktualizacja ich parametrow.

Kupujgcy — jednostka organizacyjna, osoba prawna lub utomna osoba prawna, ktora
po uprzednim zarejestrowaniu i zaptacie ceny uzyskata dostep do produktow
oferowanych przez Sprzedajgcego, zgodnie z wybranym przez siebie pakietem.



Login — adres e-mailowy Konsumenta lub Kupujgcego, bedacy jednoczesnie
identyfikatorem w Serwisie, ktérego wpisanie tgcznie z Hastem warunkuje dostep do
Platformy internetowej. Login Uczestnika nie moze by¢ zwrotem powszechnie
uznanym za obrazliwy, naruszac praw osob trzecich, ani godzi¢ w dobre obyczaje.

Materialy — wszelkie tresci tekstowe oraz utrwalenia wizualne, audialne i
audiowizualne, w tym bazy danych i aplikacje publikowane, zamieszczane lub
stosowane przez Sprzedajgcego na platformie internetowe;.

Newsletter — list elektroniczny przesytany przez Sprzedajgcego za zgodag
Konsumenta/Kupujgcego, na adres poczty elektronicznej podany w Formularzu,
zawierajgcy informacje finansowo- gospodarcze, marketingowe lub handlowe,
opatrzony elementami wizualizacyjnymi Sprzedajgcego jednoznacznie wskazujgcymi
na nadawce listu.

Okres subskrypcji lub Okres dostepnosci Szkolenia — potwierdzony dokonaniem
Ptatnosci przez Konsumenta lub Kupujgcego okres czasu, podczas ktorego
Konsument lub Kupujgcy bedg mieli mozliwos¢ korzystania z wybranych Ustug, w
zakresie zdefiniowanym w Koszyku przed dokonaniem Ptatnosci, domysinym
okresem dostepnosci zakupionego Szkolenia jest sze$¢ miesiecy kalendarzowych
albo dwanascie miesiecy kalendarzowych od dnia dokonania Ptatnosci.

Osoba trzecia — podmiot zewnetrzny, niezwigzany ze stosunkiem tgczgcym
Konsumenta lub Kupujgcego oraz Sprzedajgcego. Optata jednorazowa -
jednorazowa Ptatnosc¢ uiszczana przez Konsumenta lub Kupujgcego, warunkujgca
uzyskanie przez Konsumenta lub Kupujgcego dostepu do wybranych Ustug
oferowanych na Platformie internetowej.

Pakiet — zestaw towardw i uprawnien do korzystania z ptatnych Ustug, nabywanych
tgcznie. Platforma internetowa — strona internetowa o funkcji edukacyjnej
umozliwiajgca interaktywny kontakt pomiedzy Konsumentem lub Kupujgcym a
Sprzedajgcym po uprzednim zarejestrowaniu sie i zaptacie ceny przez Konsumenta
lub Kupujgcego.

Ptatno§¢ — optata dokonywana przez Konsumenta lub Kupujgcego na rzecz
Sprzedajgcego w zamian za udzielenie dostepu do wybranych przez niego Ustug,
zgodnie z parametrami i Ceng wskazang w Koszyku. Ptatnos¢ nastepuje za
posrednictwem systemu e-ptatnosci.

Produkt — kurs internetowy z fizyki lub matematyki, prowadzony w formie online,
sprzedawany w formie pakietow lub pojedynczo, udostepniany Konsumentom i
Kupujgcym, po uprzednim zarejestrowaniu sie i zaptacie ceny.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin, ktory stanowi regulamin sSwiadczenia
ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust 1 pkt. 1) ustawy, z dnia 18 lipca



2002 roku, o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz.
1204, z péz. zm).

Rejestracja — udostepnienie przez Konsumenta lub Kupujgcego podstawowych
informacji umozliwiajgcych stworzenie Konta na Platformie internetowej oraz
odpowiedni dostep do produktow znajdujgcych sie na Platformie internetowe).
Rejestracja Uzytkownika wymaga podania danych dostepnych w formularzu na
stronie internetowej: hasztaglatwo.pl .

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Sita wyzsza — ogoélne okreslenie przyczyny sprawczej zdarzenia o charakterze
przypadkowym lub naturalnym, nie do unikniecia, takiego, nad ktérym cziowiek nie
panuje.

Sprzedawca - #tatwo z siedzibg w Krakowie, ul. Skawinska 18/10 , — Krakow,
NIP:6762546367 , REGON:369630896. System e-ptatnosci — podmiot
posredniczacy w realizacji Pfatnosci pomiedzy Konsumentem lub Kupujgcym a
Sprzedajgcym, w sposob i na zasadach opisanych w Regulaminie Ptatnosci.

Ustuga — swiadczenie oferowane przez Sprzedajgcego na Platformie internetowej na
rzecz Konsumentdéw i Kupujacych.

Zamowienie — zakup przez Konsumenta lub Kupujgcego Ustugi zgodnej z jej opisem
i ceng Pakietu lub Szkolenia. § 2 PRZ

Paragraf 2. PRZEDMIOT USLUG

1. Wiascicielem Serwisu jest Sprzedajacy.
2. Ustugi oferowane na Platformie internetowej Swiadczone sg przez Sprzedajgcego.
3. Sprzedajgcy swiadczy Ustugi polegajgce w szczegdlnosci na:

e sprzedazy subskrypcji do filméw w postaci kursow internetowych z
przedmiotéw szkolnych, akademickich oraz o tematyce hobbistycznej
prowadzonych w formie wyktadow, ¢wiczenh, badz testow, sprzedawanych
jednostkowo albo w formie pakietow, udostepnianych Konsumentom Ilub
Kupujgcym drogg elektroniczng po uprzednim zarejestrowaniu i zaptacie
Ceny. Zakres Ustug udostepnionych danemu Konsumentowi lub Kupujgcemu
zalezy od indywidualnych potrzeb Konsumenta lub Kupujgcego, wyrazonych
podczas Rejestracji oraz w zaleznosci od parametrow wskazanych w Koszyku

e dostarczaniu drogg elektroniczng Newsletterow



e dostarczaniu drogg pocztowg darmowych materiatbw majgcych na celu
pomoc w przyswajaniu wiedzy

Paragraf 3. PODSTAWA REALIZACJI USLUG

1. Korzystanie z Ustug jest odptatne. Podstawg aktywacji Ustug jest dokonanie
Ptatnosci przez Konsumenta lub Kupujgcego na rzecz Sprzedajgcego, w wysokosci
zgodnej z Ceng zamieszczong w zakfadce “Sklep”.

2. Realizacja Ustugi mozliwa jest wylgcznie po uprzednim dokonaniu Rejestracji,
zapfacie Ceny, a takze akceptacji postanowieh Regulaminu, podczas ktérych
Konsument lub Kupujgcy poda swoje prawdziwe i aktualne dane w miejscach
wskazanych w formularzu rejestracyjnym.

3. Z momentem zaakceptowania postanowieh Regulaminu Konsument/Kupujgcy
staje sie strong umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Sprzedajgcym,
ktdrej tres¢ stanowig postanowienia Regulaminu, jak réwniez wszelkie oswiadczenia
i zastrzezenia Konsumenta/Kupujgcego zawarte na serwisie szkoleniowym oraz
o$wiadczenia Konsumenta/Kupujgcego skfadane drogg elektroniczng w ramach
korzystania z funkcjonalnosci oferowanych w ramach platformy szkoleniowe;.

4. Akceptacja postanowien  Regulaminu  stanowi  oswiadczenie  woli
Konsumenta/Kupujgcego o zwigzaniu sie postanowieniami Regulaminu i zasadami
korzystania z Ustug zawartymi na platformie szkoleniowej, jako zobowigzaniami w
zakresie korzystanie z Ustug.

5. Konsument/Kupujgcy oswiadcza, ze wszelkie dane, ktére zawart w Formularzu sg
w catosci prawdziwe, aktualne i petne oraz ze stanowig jego rzeczywiste dane
osobowe.

6. Konsument/Kupujgcy zobowigzuje sie do nieudostepniania swojego Konta i Profilu
osobom trzecim. Udostepnienie przez Konsumenta/Kupujgcego osobie trzeciej
jakichkolwiek danych umozliwiajgcych korzystanie przez osobe trzecig z Konta
Konsumenta/Kupujgcego Ilub  Profilu Konsumenta/Kupujgcego, w tym w
szczegoblnosci korzystanie z Materiatow i zakupionych dostepow stanowi naruszenie
Regulaminu i uprawnia Sprzedajgcego do natychmiastowego zablokowania konta
Konsumenta/Kupujgcego.

7. Konsument/Kupujgcy zobowigzuje sie do zastosowania najwyzszej starannosci w
zakresie ochrony nazwy Konta Konsumenta/Kupujgcego (login) oraz przyjetego
przez Konsumenta/Kupujgcego hasta przed dostepem osdb nieuprawnionych. W
szczegolnosci Konsument/Kupujgcy zobowigzuje sie do zastosowania hasta o
najwyzszym poziomie trudnosci w zakresie mozliwosci dekodowania (zalecane
zbudowanie hasta sktadajgcego sie z co najmniej 8 znakow, zawierajgcego mate i
wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne).



8. Podczas Rejestracji Konsument lub Kupujgcy wybiera Pakiet sposréd
oferowanych przez Sprzedajgcego. W trakcie korzystania z Pakietu mozliwy jest
zakup innej wersji Pakietu, oferujgcej Ustugi opisane w Sklepie. Wersja Pakietu
moze zosta¢ aktywowana podczas Rejestracji lub w pdzniejszym okresie czasu,
zgodnie z parametrami wskazanymi w Koszyku i Sklepie.

9. Podczas dokonywania Zakupu Ustugi, nalezy wybrac jej rodzaj, zgodnie z Ofertg
zawartg na Platformie internetowe;.

10. Dokonanie Ptatnosci jest rozumiane jako che¢ zawarcia Umowy, w oparciu o
ktérg realizowane bedg wzajemne prawa i obowigzki Konsumenta lub Kupujgcego.
Konsumentowi lub Kupujgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w sposob i
na zasadach opisanych w § 9 Regulaminu.

11. Zakres $wiadczonej przez Sprzedajgcego Ustugi na rzecz Konsumenta lub
Kupujgcego okresla wybrana przez Konsumenta lub Kupujgcego zawartos¢ Koszyka
w chwili dokonania Ptatnosci za wybrane Ustugi.

12. W przypadku wystgpienia podstaw do odmowy zawarcia Umowy przez
Sprzedajgcego, moze on odmowi¢ jej zawarcia, o0 czym niezwiocznie powiadomi
Konsumenta lub Kupujgcego za posrednictwem poczty elektronicznej, korzystajgc z
adresu e-mailowego wskazanego podczas Rejestracji. W przypadku odmowy
zawarcia umowy Konsument lub Kupujgcy nie zostang obcigzeni zadnymi kosztami,
a zaptacona przez nich kwota pieniezna zostanie im zwrdcona.

13. W przypadku nieprzekazania Konsumentowi Iub Kupujgcemu przez
Sprzedajgcego informacji o odmowie zawarcia Umowy i jej podstawie w terminie 7
dni, Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg prawidtowego zrealizowania Ptatnosci.
Sprzedajgcy zastrzega mozliwos¢ odmowy zawarcia Umowy w przypadku
zakwestionowania ptatnosci przez system E-pftatnosci w oparciu o obowigzujgce
przepisy prawa.

14. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w procesie rejestracji
lub sSwiadczeniu Ustugi wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych, takich jak
zaksiegowanie Ptatnosci na rachunku bankowym.

Paragraf 4. REALIZACJA USLUG

1. Sprzedawca prowadzi poprzez Sklep sprzedaz produktow za posrednictwem sieci
Internet. Informacje na temat produktow dostepnych w Sklepie, Sprzedawca
zamieszcza w zaktadce ,SKLEP” udostepnionej na platformie internetowe;.

2. Zamowienia od Konsumentow/Kupujgcych sg przyjmowane na platformie
szkoleniowej poprzez aktywowanie zaktadki ,koszyk” na platformie szkoleniowej
przez 24 godziny na dobe.



3. Konsument/Kupujgcy sktada zaméwienie, korzystajgc z funkcji zawierajgcej stowa
.Kupuje i ptace ”. Potwierdzenie zamowienia ze strony Sprzedajgcego nastepuje
poprzez list elektroniczny wystany na wskazany w Koncie Konsumenta/Kupujgcego
adres poczty elektroniczne;.

4. Konsument/Kupujgcy skltadajgc zamowienie, zawiera umowe sprzedazy
przedmiotu zamdwienia ze Sprzedawca.

5. W ramach zaméwienia realizowanego poprzez Koszyk Uzytkownik dokonuje:

e wyboru zamawianych towarow i ich ilosci (lub ustug)

e oznaczenia danych na jakie ma by¢ wystawiona faktura

e wyboru formy ptatnosci
6. Prezentacja towaréw (lub ustug) na platformie szkoleniowej nie stanowi oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego, natomiast jest zaproszeniem do ztozenia oferty
zakupu przez Sprzedajgcego.

7. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu nastepstw blokowania przez
administratorow serwerow pocztowych przesytania wiadomosci na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Konsumenta/Kupujgcego oraz usuwania i blokowania
listow elektronicznych przez oprogramowanie zainstalowane w urzadzeniu, z ktérego
korzysta Konsument/Kupujacy.

8. Sprzedajgcy sktadajgc zamowienie i akceptujgc zasady Regulaminu potwierdza
swojg akceptacje dla zasad prezentacji produktéw w tym rowniez pakietdw w
zaktadce ,SKLEP ” na platformie internetowej.

9. Zmiany w zamdéwieniu Konsument/Kupujacy moze dokonywaé do momentu
dokonania ptatnosci za zaméwiony towar (lub ustuge).

10. Zaméwienia nieoptacone sg niewigzgce i Konsument/Kupujgcy moze dokonaé
zaptaty w ciggu 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia lub usungc je ze swojego Konta.
Po uptywie tego terminu zamowienie zostanie automatycznie usuniete z Konta
Konsumenta/Kupujgcego.

11. Realizacja Ustug na rzecz Konsumenta lub Kupujgcego nastgpi w chwili uznania
ptatnosci na rachunku bankowym Konsumenta lub Kupujgcego, o ile ztozy on
oSwiadczenie, o ktorym mowa w § 9 ust. 5 i 6 Regulaminu. W momencie
zaakceptowania postanowienn Regulaminu Konsument lub Kupujgcy staje sie strong
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Sprzedajgcym, ktorej tresc
stanowig postanowienia niniejszego Regulaminu. Akceptacja postanowien
Regulaminu stanowi oswiadczenie woli Konsumenta/Kupujgcego o zwigzaniu sie
postanowieniami Regulaminu i zasadami korzystania z Ustug zawartymi na
platformie internetowe;.



12. W ramach swiadczonych Ustug Sprzedajacy, poza dziataniami ujetymi w § 2 ust.
3 Regulaminu, zobowigzuje sie do:

a. umozliwienia dokonania Rejestracji na platformie internetowej, polegajgcej na
wypetnieniu i przestania formularza udostepnianego przez Sprzedajgcego na
platformie internetowej oraz zaakceptowanie postanowien Regulaminu,

b. utrzymania Platformy internetowej zgodnie z zamowionymi przez Konsumenta
lub Kupujgcego Ustugami w zakresie okre$lonym i optaconym w Koszyku,
zwiekszenie zakresu Ustug oferowanych przez Sprzedajgcego oraz wprowadzenie
przez Sprzedajgcego rozwigzan majgcych utatwic i udoskonali¢ korzystanie z Ustug,
nie narusza obowigzku utrzymania Platformy internetowej w stanie zgodnie z
zamowionymi przez Uzytkownika Ustugami

c. umozliwienia dokonania logowania Konsumentom i Kupujgcym zgodnie z
przydzielonym im zakresem uprawnien

13. Ustugi bedg swiadczone siedem dni w tygodniu, dwadziescia cztery godziny na
dobe, zgodnie z wybranymi parametrami okreslonymi w Koszyku.

14. Sprzedajgcy niniejszym informuje, Ze wszelkie materialy przekazane
Konsumentom lub Kupujacym w toku realizowania Ustugi na ich rzecz, stanowig
przedmiot autorskich praw majgtkowych przystugujacych Sprzedajgcemu lub
nabytych przez Sprzedajgcego uprawnien licencyjnych i innych zgéd w zakresie
rozpowszechniania, wobec czego podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Jakiekolwiek korzystanie z materiatdw w zakresie wykraczajgcym
poza zapoznawanie sie ich trescig za pomoca przegladarki internetowej oraz zakres
dopuszczalny na podstawie postanowien Regulaminu, stanowi¢ bedzie naruszenie
praw autorskich ze skutkami w postaci odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

15. Sprzedajacy niniejszym informuje, iz Konsument i Kupujgcy uprawnieni sg do
korzystania z udostepnionych im materiatbw w celu korzystania z Ustug zgodnie z
ich przeznaczeniem oraz nieudostepniania ich osobom trzecim, niekopiowania,
zwielokrotniania i rozpowszechniania materiatow, w tym umieszczania ich w innych
serwisach internetowych lub rozpowszechniania w inny sposéb w catosci lub w
czesci.

16. Wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie aspekty Platformy internetowej, w tym
w szczegolnosci za jej przebieg, jakos¢, zawarto$¢ merytoryczng i wykorzystane
materiaty, ponosi Sprzedajgcy.

17. Jesli Sprzedajgcy korzysta z materiatdbw witasnych, w szczegdlnosci podczas
tworzenia Szkolen, korzystanie z tychze materiatdw nie moze naruszac jakichkolwiek
uprawnien przystugujgcym osobom trzecim. W przypadku skierowania jakichkolwiek
roszczen przez osoby trzecie wzgledem Sprzedajgcego, Sprzedajagcy zobowigzuje
sie do pokrycia wszelkich uzasadnionych roszczen, w tym takze wszelkich kosztéw,



rowniez ewentualnych kosztow postepowania sgdowego i kosztow zastepstwa
procesowego.

18. Okres obowigzywania wybranego przez Konsumenta lub Kupujgcego ptatnego
Pakietu wynosi sze$¢ albo dwanascie, albo dwadziesScia cztery miesigce od dnia
zarejestrowania Pfatnosci.

Paragraf 5. CENY

1. Ceny w Sklepie zamieszczone przy towarze (lub ustudze) zawierajg informacije o
podatku VAT i przedstawiane sg w ztotych polskich.

2. Ceng ostateczng i bedgca elementem umowy sprzedazy jest cena produktu
podana w zakfadce ,SKLEP” na platformie internetowej w chwili sktadania
zamowienia przez Uzytkownika.

3. Informacja dotyczgca ostatecznej petnej wartosci zamdwienia przedstawiana jest
na stronie “Koszyk” po dokonaniu przez Konsumenta/Kupujgcego wyboru formy
ptatnosci.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania biezgcych zmian w cenach
produktow, przeprowadzania kampanii akcji promocyjnych oraz wprowadzania w
nich zmian lub odwotywania. Uprawnienie powyzsze nie wptywa ma tres¢ umow
zawartych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych
lub wyprzedazy.

5. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do stosowania cen promocyjnych, rabatow
oraz catkowitego zwolnienia z opfaty.

6. Konsument lub Kupujgcy dokonujg optaty jednorazowej za caty okres subskrypciji.

7. Sprzedajgcy nie przewiduje mozliwosci wczesniejszego przerwania Okresu
subskrypciji niz przed uptywem odpowiednio szesciu albo dwunastu, albo dwudziestu
czterech miesiecy. Zaprzestanie korzystania z Pakietu nie uprawnia Konsumenta lub
Kupujgcego do zgdania zwrotu uiszczonej Optaty w zadnej czesci.

8. Ptatnosci oraz rozliczenia transakcji w Sklepie kartg kredytowg i e-przelewem
przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego E-ptatnosci.

Paragraf 6. KWESTIE TECHNICZNE

1. Sprzedajgcy uprawniony jest do wprowadzania modyfikacji technicznych do
sposobu realizacji Ustugi oraz Regulaminu, ktore majg na celu usprawnienie
korzystania z Ustug oferowanych przez Sprzedajgcego i/lub wprowadzenie nowych
Ustug, ktore bedg dostepne dla Konsumentdw i Kupujgcych.



2. Sprzedajgcy przewiduje przerwy techniczne w funkcjonowaniu Platformy
internetowej z przyczyn technicznych, zwigzanych z koniecznoscig naprawy,
rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu albo oprogramowania, przy czym
przerwa techniczna trwajgca nie diuzej niz dwadziescia cztery godziny nie uprawnia
Konsumentéw lub Kupujgcych do wystgpienia z jakimkolwiek roszczeniem
wzgledem Sprzedajgcego.

3. Sprzedajgcy zapewnia niezbedne srodki techniczne i organizacyjne majgce na
celu zwiekszenie bezpieczenstwa realizacji Ustugi.

4. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi z przyczyn wynikajgcych z dziatan lub zaniechan oséb trzecich
oraz w przypadku wystgpienia zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej.

5. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci
poniesionych przez Konsumenta/ Kupujgcego w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych przez Sprzedajgcego.

6. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonywanie ustug swiadczonych przez Sprzedajgcego, jezeli jest to spowodowane
przez osoby trzecie (w szczegdlnosci operatorow telekomunikacyjnych, dostawcéw
taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).

Paragraf 7. ROZLICZENIA

1. Dostep do Ustug oferowanych na Platformie internetowej warunkowany jest
uiszczeniem Optaty jednorazowe;j.

2. Za moment otrzymania przez Sprzedajgcego Ptatnosci przyjmuje sie dzien jej
prawidtowego zaksiegowania za posrednictwem systemu E-ptatnosci.

3. W przypadku nieodnotowania wptywu Optaty jednorazowej, Sprzedajgcy nie
udzieli Konsumentowi lub Kupujgcemu dostepu do wybranej przez niego Ustugi.

4. Sprzedajgcy dopuszcza mozliwos¢é zmiany parametrow i wartosci Zamowienia w
trakcie zakupionej Ustugi i w trakcie zakupionego Okresu Subskrypcji, przy czym
muszg na to pozwalac technologiczne warunki.

5. Konsument lub Kupujgcy ponosi wszelkie konsekwencje dokonania wptaty w
sposob btedny Ilub utrudniajgcy identyfikacje wptaty, w tym takze ewentualng
konsekwencje w postaci wstrzymania realizacji Ustugi na rzecz Konsumenta lub
Kupujgcego.

Paragraf 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajgcy. Petne dane administratora
danych

osobowych:

ERYK JASAK hasztagtatwo

ul. Skawinska 18/10, 31-066, Krakéw, Polska.

2. Sprzedajgcy jako administrator danych gwarantuje ochrone danych osobowych i
przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z RODO.

3. Dane osobowe Konsumentéw/Kupujgcych przetwarzane sg na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celach zwigzanych z umozliwieniem korzystania z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Konsumenta/Kupujgcego i ich
prawidtowego wykonania, w szczegolnosci w celu zawarcia i realizacji umowy
o Swiadczenie danej Ustugi, realizacji zamodwien, rejestracji konta
Konsumenta/Kupujgcego, gdyz przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do wykonania zawartej z Konsumentem/Kupujgcym Umowy —
dane osobowe przechowywane sg przez czas realizacji umowy i zamowien
lub przez czas korzystania z danej Ustugi oraz do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen z niej wynikajgcych

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celach dokonania rozliczenia w
zwigzku z korzystaniem z ustug i w celach archiwizacyjnych (w celach
rachunkowych, podatkowych i ksiegowych), gdyz przetwarzanie danych
osobowych jest niezbedne do wypetnienia przez Konsumenta/Kupujgcego
obowigzkéw prawnych cigzgcych na nim na podstawie przepiséw prawa z
zakresu rachunkowosci i podatkow — dane osobowe przechowywane sg przez
okres 6 lat od dnia Swiadczenia Sprzedajgcego uzasadniajgcego dokonanie
rozliczen podatkowo — ksiegowych

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celach wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Sprzedajgcego

e na podstawie udzielonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) — w
przypadku jej udzielenia, dane osobowe sg przetwarzane w celach
wynikajgcych z jej tresci (np. w celu kierowania tresci marketingowych w
formie elektronicznej, telefonicznej). Udzielona zgoda moze zosta¢ wycofana
przez Uzytkownika w kazdym czasie, nie ma to jednak wptywu na zgodnos$c¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Zaprzestanie korzystania przez Uzytkownika z Ustug nie
skutkuje automatyczng utratg waznosci udzielonych zgdéd. Dane osobowe
przetwarzane w oparciu o wyrazong przez Uzytkownika zgode bedag
przechowywane do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych w konkretnym celu



4. Dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania. Konsekwencjg profilowania bedzie przypisanie
Konsumentowi/Kupujgcemu profilu, w celu prowadzenia analiz lub przewidywania
jego preferencji, zachowan, postaw i dostosowywania informacji przekazywanych w
wyniku korzystania z Ustugi do potrzeb Konsumentéw/Kupujgcych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale konieczne do realizacji Ustugi , w
zakresie w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie z art. 6 ust. 1 lit. b lub c
RODO. W zakresie w jakim przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie z art. 6
ust. 1 lit. a lub f RODO podanie danych jest dobrowolne i nie jest konieczne do
zrealizowania Ustugi, jednak brak podania tych danych moze utrudni¢ osiggniecie
przez Konsumenta/Kupujgcego w celu w jakim miato stuzy¢ przetwarzanie danych..
Podjete przez Konsumenta/Kupujgcego czynnosci ktore skutkowaC bedg
pozbawieniem Sprzedajgcego prawa do przetwarzania danych osobowych
Konsumenta/Kupujgcego mogg wptywa¢ na brak mozliwosci realizacji przez
Konsumenta/Kupujgcego Ustug.

6. W przypadku konieczno$ci realizacji Ustug dane osobowe
Konsumenta/Kupujgcego mogg by¢ udostepniane operatorom pocztowym lub
przewoznikom wytgcznie w celu dostarczenia mu Ustugi. Dane osobowe moga by¢
ujawnione pracownikom lub wspotpracownikom Sprzedajgcego, jak tez podmiotom
udzielajgcym wsparcia na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami
powierzenia danych osobowych do przetwarzania, w szczegolnosci w celu
Swiadczenia okreslonych w umowie ustug, np. ustug teleinformatycznych tj.: hosting,
dostarczanie lub utrzymanie systemoéw informatycznych, ustug ksiegowych, ustug
prawnych, doradczych. W ramach niektérych Ustug, zwtaszcza zwigzanych z
posrednictwem, dane osobowe bedg przekazywane Partnerom, z ktorymi
wspofpracuje Sprzedajgcy w ramach Swiadczenia ustugi posrednictwa. W
uzasadnionych przypadkach odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty
(odpowiednie instytucje lub organy) uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

7. Uzytkownik posiada:

e prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), w tym
uzyskania kopii danych (art. 15 ust. 3 RODO)

e prawo sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych (16 RODO)

e prawo zgdania usuniecia danych osobowych w przypadkach przewidzianych
prawem (art. 17 RODO), — prawo wniesienia zgdania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), — prawo do otrzymania
swoich danych w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym formacie oraz
ich przenoszenia, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, a takze
gdy przetwarzanie jest wykonywane w sposob zautomatyzowany (art. 20
RODO)



e prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w
przypadku przetwarzania ich w celu realizacji uzasadnionego interesu
Administratora, z przyczyn zwigzanych ze szczegodlng sytuacjg Uzytkownika
(Art. 21 RODO)

e w przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody, Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofniecia udzielonych
zgod w kazdym momencie, lecz bez wptywu na zgodnosSC¢ z prawem
przetwarzania przed ich cofnieciem

8. Cofniecie zgody lub sprzeciw co do przetwarzania danych osobowych nastepuje
poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej Administratora:
pomoc@hasztaglatwo.pl.

9. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, osoba ktorej dane dotyczg ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie. Szczegoty dotyczgce
sktadania skarg mozna znalezé na stronie UODO, pod adresem:
https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

10. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski
Obszar Gospodarczy).

Paragraf 9. ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ poprzez:

a. uptyw terminu, na jaki zawarta zostata umowa, to jest uptyw ostatniego dnia
przewidzianego Okresem subskrypcji,

b. uptyw terminu, na jaki zawarta zostata umowa, to jest uptyw czasu, na jaki
Konsument lub Kupujgcy uzyskat dostep do Ustugi na skutek uiszczenia Optaty,

c. wypowiedzenie umowy przez Sprzedajgcego lub Konsumenta lub Kupujgcego
bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku niewywigzania sie z Umowy
przez Sprzedajgcego lub Konsumenta lub Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci
obowigzkdéw wskazanych w Regulaminie lub w innych dokumentach wewnetrznych
Sprzedajgcego — Regulaminie ptatnosci.

2. Wypowiedzenie umowy przez Sprzedajgcego lub Konsumenta lub Kupujgcego
musi nastgpi¢ w formie elektronicznej na stronie internetowej Sprzedajgcego.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Konsumenta lub Kupujgcego na
podstawie § 9 ust. 1 lit. ¢) Regulaminu, umowe uwaza sie za niezwartg, a
Konsumentowi lub Kupujgcemu nie bedzie przystugiwato roszczenie o zwrot
ptatnosci dokonanej na rzecz Sprzedajgcego w celu uzyskania dostepu do Ustugi.



4. Niezaleznie od mozliwosci rozwigzania umowy w sposéb wskazany w § 9 ust. 1
Regulaminu, Konsumentowi lub Kupujgcemu przystuguje prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie trzydziestu dni od dnia dokonania pierwsze;j
Pfatnosci, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem sytuacji opisanej w § 9 ust. 5
Regulaminu.

5. Prawo odstgpienia od umowy =zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi lub Kupujgcemu, jesli realizacja Ustug na ich rzecz (spetnianie
Swiadczen) rozpoczeto sie za ich wyrazng zgodg przed uplywem
trzydziestodniowego terminu do odstgpienia od umowy i poinformowaniu ich przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy, czego podstawe prawng
stanowi art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

6. W przypadkach innych niz wskazany w § 9 ust. 5 Regulaminu, dla odstgpienia od
umowy konieczne jest przestanie przez Konsumenta lub Kupujgcego w terminie 30
dni od dnia dokonania pfatnosci, oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sktadane jest poprzez zgtoszenie pocztg
elektroniczng na adres: pomoc@hasztaglatwo.pl .

7. W przypadku rozwigzania umowy Konsument lub Kupujgcy, ktory nabyt darmowe
materiaty fizyczne przestane do niego drogg pocztowg, bedzie obcigzony kosztem
100 PLN (stownie: stu polskich ztotych). Ta nalezno$¢ ma na celu wytgcznie pokrycie
kosztow materiatow, przewozu, oraz pracownika, ktory przygotowat przesytke, oraz
wystat przesytke. Zwrot kosztow bedzie pomniejszony o tg naleznosc¢. Jednakze jesli
strony jednomyslnie postanowig inaczej, mozliwy jest inny sposdb rozwigzania
problemu zwrotu przedmiotéw fizycznych.

Paragraf 10. REKLAMACJA

1. Zakitocenia w funkcjonowaniu serwisu szkoleniowego, problemy i uwagi zwigzane
ze $wiadczonymi wustugami w ramach serwisu szkoleniowego mogg by¢
reklamowane przez Konsumenta/Kupujgcego poprzez zgtoszenie pocztg
elektroniczng na adres: pomoc@hasztaglatwo.pl przez catg dobe.

2. Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug musi
zawiera¢ w szczegolnosci okreslenie jej przedmiotu i odpowiednie uzasadnienie.

3. Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone przez Konsumenta/Kupujgcego w
terminie nie przekraczajgcym 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.
W tym terminie Konsument/Kupujgcy zostanie poinformowany o rozstrzygnieciu
ztozonej reklamacji wiadomoscig w postaci elektronicznej wystang na adres poczty
elektronicznej wskazany w reklamacii.

4. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentom.


mailto:pomoc@hasztaglatwo.pl

Paragraf 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony dopuszczajg wzajemng wymiane korespondencji w celu realizacji praw i
obowigzkdw za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze w Regulaminie lub
innym dokumencie ksztattujgcym wzajemne prawa i obowigzki wskazano inaczej.

2. Wszelkie spory powstate w toku realizacji wzajemnych praw i obowigzkéw
rozstrzygane bedg przez sgd powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby
Sprzedajgcego.

3. Dokonujac rejestracji i zamawiajgc ustuge Konsument lub Kupujacy oswiadcza, ze
zapoznat sie i akceptuje prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu.

4. Sprzedajgcy informuje, iz dla petnego korzystania z oferowanych przez niego
Ustug, poza koniecznoscig zaakceptowania niniejszego Regulaminu, niezbedne jest
takze zaakceptowanie Polityki prywatnosci oraz Regulaminu ptatnosci. Dokonanie
Ptatnosci na rzecz Sprzedajgcego jest jednoznaczne z akceptacjg postanowien
Regulaminu ptatnosci.

5. Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu nie powoduje niewaznosci
catego Regulaminu, a jedynie niewaznego postanowienia, w miejsce ktérego wejdag
postanowienia odpowiadajgce intencjom stron.

6. W przypadku wprowadzenia zmian w tre$ci Regulaminu, Sprzedajgcy zawiadomi
o tym fakcie za posrednictwem Serwisu co najmniej siedem dni przed planowanym
dniem rozpoczecia obowigzywania tychze zmian.

7. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie
internetowej w formie tekstu jednolitego.

8. Wszelkie czynnosci prawne zrealizowane przed datg wprowadzenia zmian
Regulaminu bedg wykonywane na podstawie postanowien Regulaminu
obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, oraz innych wiasciwych przepisow.



